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Hilfedatei fiir Verkdaufer auf dem ALVARA MunzMarktplatz

Weitergabe sowie Vervielfaltigung dieser Unterlage, Verwertung und Mitteilung ihres Inhalts
sind nicht gestattet, soweit nicht ausdriicklich zugestanden. Zuwiderhandlungen verpflichten zu

Schadenersatz. Alle Rechte fiir den Fall der Patenterteilung oder Gebrauchsmuster-Eintragung
vorbehalten.
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1. Kaufer

Der ALVARA MunzMarktplatz ist eine Plattform fur Firmen, Gewerbetreibende, Freiberufler und Vereine.
Kaufer auf dem Mdunzmarktplatz missen sowohl bei der Registrierung als auch bei einem Kauf
bestatigen, dass sie kein Verbraucher (Privatperson) im Sinne des 8 13 BGV sind. Wesentliche Folgen
dieser Regelung sind:

e GebuUhren werden beim Vergleich ohne Umsatzsteuer angezeigt
e Das 14-tagige Ruckgaberecht, welches Privatpersonen beim Onlinekauf zusteht, ist fir den
ALVARA MunzMarktplatz nicht anwendbar.

Auf dem ALVARA MlnzMarktplatz kann man ausschlie8lich Kursmuinzen verkaufen: 1Cent, 2 Cent, 5 Cent,
10 Cent, 20 Cent, 50 Cent, 1 EUR und 2 EUR.

2. Verkaufer

Wenn man den ALVARA MinzMarktplatz vollumfanglich nutzen mdchte, braucht man in der Regel eine
Erlaubnis nach & 8 Absatz 1 Satz 1 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz. Ein oft verwendeter Begriff fur diese
Regel ist ,Bankenlizenz".

Organisationen, welche diese Erlaubnis nicht haben, kénnen mit einem Partnerbank-Modell arbeiten.
Die Partnerbank wirkt dann als Verkaufer auf dem ALVARA MinzMarktplatz.

Da nach 8 1 Abs. 10 Nr. 5 ZAG Geldwechselgeschafte, die bar abgewickelt werden, nicht erlaubnispflichtig
sind, haben Organisationen, die keine eigene Banklizenz haben und ohne Partnerbank arbeiten, auf dem
ALVARA MunzMarktplatz folgende Moglichkeiten:

e AusschlieBlicher Zahlweg: Bar
e Selbstabholung des Kaufers oder Lieferung Gber Kurier (wobei der Kurier Miinzen ausliefert und
vom Kaufer mit Banknoten bezahlt wird)

Diese Einschrankungen musste der Betreiber des MunzMarktplatzes, die ALVARA Cash Management
Group AG, vorsehen, um allen Akteuren auf dem ALVARA MunzMarktplatz eine rechtlich sichere
Gestaltungsmaoglichkeit fur die Nutzung des ALVARA MiUnzMarktplatzes bereitzustellen.

Das Konzept des MunzMarktplatzes sieht vor, dass der Administrator des Verkaufers die Einstellungen
der Stammdaten vornimmt. Die ALVARA Cash Management Group AG steht beratend zur Seite.
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3. Verkaufer Checkliste

e Eine Haupt E-Mail-Adresse wird bendtigt, Uber welche die gesamte Kommunikation lauft.
Empfohlen wird eine eng definierte Verteilergruppe speziell fir den MinzMarktplatz.

e Mochten Sie DHL zum Versand nutzen? Wie lauten lhre DHL Zugangsdaten, welche Sie bei DHL
beantragt haben? Bitte stellen Sie Ihrem DHL Kundenberater die Frage, ob Sie fir DHL Produkt
Intraship oder Versenden freigeschalten sind, und teilen ALVARA diese Information mit einer
Vorlaufzeit von einem Tag mit.

e Verkauf von rollierten und losen Mlnzen unter ,Mein Wechselgeldbedarf” oder vorgefertigten
Wechselgeldangeboten (Kits)?

e Kits empfehlen sich, wenn es Vorgaben von zukunftigen Kaufern gibt. Wie grol3 sollen lhre Kits
(vorgefertigte Wechselgeldangebote) sein?

e Welche Zahlungsmethoden: Vorkasse, Bar, Giropay; (Paydirekt - Hinweis: Der Paydirekt Anbieter
hat bisher keine rechtliche & praktische Umsetzung fur Marktbetreiber - z.B. ALVARA und
Amazon konzipiert)

e Welche Versandmethoden: DHL, Selbstabholung, Wertdienstleister oder hauseigener Kurier?

e Welche GLN wird im Haus verwendet? - Fir den ALVARA MunzMarktplatz wird eine GLN Typ 1
bendtigt.

e Wie lautet Ihre Miinzrollenfertiger-1D?

e Innerhalb von welchem Kurierradius méchten Sie liefern?

e Welche Preise sollen lhre Rollen haben?

e Welche Benutzer sollen im System angelegt werden?

e Welche Berechtigungen sollen diese haben?

e Nutzen Sie Ihr eigenes bedrucktes Papier fiir Lieferschein und Rechnung oder mdéchten Sie
Vordrucke im System erstellen?

e Modchten Sie lhre eigenen AGB mit an den Kunden versenden?

e Mochten Sie Infoblatter nutzen, um lhre Kunden zu informieren?

4. Unterstutzte Webbrowser

Bitte beachten Sie, dass zukinftige Versionen von ALVARA MinzMarktplatz abweichende Versionen
auffihren kénnen. Aus Grinden der Sicherheit, Kompatibilitdt und Geschwindigkeit empfehlen wir stets
die Verwendung aktueller Versionen.

e Internet Explorer (ab 11.0)

e Mozilla Firefox (ab 30.0)

e Google Chrome (ab 14.0) im laufenden Betrieb
e SRWare Iron (ab 40.0)

5. Notwendige Berechtigungen

Der Arbeitsplatz muss Uber einen kompatiblen Webbrowser, sowie Uber einen Interzugang verfugen.
Etwaige Firewalls mussen den Aufruf folgender URL zulassen
https://www.muenzmarktplatz.de
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Folgende Berechtigungen/Erweiterungen mussen aktiviert sein, damit das Webportal genutzt werden
kann:

e ActiveX (Internet Explorer)
e JavaScript
e Cookies

6. Registrierung von Kaufern und Verkaufern auf dem MMP

Sowohl Kaufer als auch Verkaufer mussen dem gleichen Registrierungsprozess folgen. Wollen Sie als
Verkaufer tatig werden, ist eine direkte Kontaktaufnahme mit ALVARA notwendig.

E-Mail Ruckmeldung
Kunde fullt Maske (eineindeutig Kunde erhalt E- Kunde bestatigt E- auf Bildschirm:
auf Webseite aus i Mail mit Mail mit Klick auf Bestatigung Kunde kann als
N S
muenzmarkiplatz. de es ?:':::a” ein Bestatigungs - Bestatigungs - erfolgreich, Sie Kaufer aktiv werden
ABSENDEN re a2 Link Link konnen sich nun
gistriert?
einloggen.
Rickmeldung auf
Bildschirm: Diese E-
Mail-Adresse ist
bereits registriert
Folgen:
1
Akzeptierte
[nde Kunde Vertrieb setzt ALVARA und Service schaltet | | ahungemet
auch als kontaktiert sich mit Kunden Kunde schiieen Verkaufer frei - hode: Bar
Verkaufer ALVARA, z. B. in Verbindung Verkaufervertrag ab ohne ZAG Lizenz 2) Versand
Uber DHL
nicht méglich
- Servie schaltet Kunde kann
ﬁl;d;ljlloggelms;cehf;‘ln Hat Kunde Ja KE:?;Z ;f;% Kunden als zuséatzlich als
und Fertiger-D ein ZAG Lizenz? Lizenz an Senvice Ver e e Verkauter aktv
Folge: Kunde
kann MMP als
Verkaufer
vollumfanglich
nutzen (alle
gewunschten
Zahlungsmeth
oden /
Versandarten)
Hinweis:
Nach einer Freischaltung als Verkaufer kann man mit demselben Login nicht mehr als Kaufer
tatig werden.
Ein registrierter Kunde kann entweder Kaufer oder Verkaufer sein, nie beides.

e https://www.muenzmarktplatz.de/
e ,Registrieren”
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https://www.muenzmarktplatz.de/

Registrieren Sie sich jetzt kostenlos und unverbindlich fir die Nutzung des ALVARA MinzMarkplatzes.

Firma*:

Strale/Nr.”:

PLZ/Ort*:

Bundesland*: Baden-Wirttemberg -

Kontaktperson™:

Telefon™:

E-Mail-Adresse™:

Passwort*:

Passwort Bestatigung®:

[] lch akzeptiere die AGE der ALVARA Cash Management Group AG
[] Die ALVARA AG darf mit mir zu Marketingzwecken in Kontakt treten
[] Ich handle nicht als Verbraucher im Sinne des § 13 BGE

* Diese Felder mussen ausgefullt werden.

e Alle Felder ausfullen.

e Bei der initialen Registrierung bitte den Hauptsitz der Firma wahlen. Zusatzliche Lieferadressen
konnen spater als Lieferstandort angelegt werden.

e AGBs lesen und herunterladen und die drei Hakchen setzen.

e ,Absenden”

Erhalt einer E-Mail an die angegebene Adresse.

Mit dem Link in der E-Mail die E-Mail-Adresse bestatigen.

FUr die Freischaltung als Verkdufer muss ein Anbieter, gegebenenfalls Gber eine Partnerbank, eine
Erlaubnis nach & 8 Absatz 1 Satz 1 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nachweisen.
e Die Schaltflache zum Anmelden findet man rechts oben.
e Wenn Sie angemeldet sind, ist das Menu ,Meine Auftrage" sichtbar, welches von Kaufern
getatigte Auftrage enthalt.
e Sie kdnnen sich jederzeit Uber den Button ,Abmelden” wieder vom System abmelden.
e Menu ,Mein Konto"” und die Navigationsleiste links enthalten Stammdaten des Verkaufers und
andere Funktionen.
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7. Accountverwaltung

Accountverwaltung *

Benutzerkennung: YMF0B64

E-Mail-Adresse: alvara_verkaeufer@alvara.de «

e Die Benutzerkennung wird bei der Registrierung vergeben und bleibt fir die Dauer der
Registrierung gleich. Es wird empfohlen, die Benutzerkennung an einer sicheren Stelle zu
speichern.

e E-Mail-Adresse ist die Haupt E-Mail-Adresse des Verkaufers, Uber welche die gesamte
Kommunikation lauft. Empfohlen wird eine eng definierte Verteilergruppe speziell fir den
MunzMarktplatz.

8. Mein Konto - Verkauferkonto

8.1 Kommissionierungslager verwalten

Kommissionierungslager ist ein Sammelbegriff fir CashCenter beziehungsweise Hauptkasse.

Die bisherigen Kommissionierungslager werden in ,Ubersicht Ihnrer Kommissionierungslager” angezeigt.
Durch Klick auf ,Neu Anlegen” kann man ein neues Kommissionierungslager anlegen.

Wenn der in ,Rechnungsadresse” stehende Hauptstandort auch ein Kommissionierungslager ist, kann
man durch Klick auf ,Adressdaten Ubernehmen” aus ,Verkduferkonto - Rechnungsadresse”
Ubernehmen. Die Daten kdnnen noch angepasst werden.
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Adressdaten iibernehmen

Firma: =
Strafe: *
Hausnummer: *
PLZ: *
Ort: *
Bundesland: = Baden-Wirttemberg V)
GLN: =
Kontakt: @
Telefon: ©

DHL-Versand:

Kurier-Versand:

[ L]

* Diese Felder miiszen ausgefillt werden

Bitte Daten ausfullen und am FulRende Hakchen setzen, falls Kommissionierung fur DHL-Versand und / -
oder Kurier-Versand stattfinden soll.
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8.2 Standorte verwalten

Existierende Standorte werden angezeigt. Man kann mit ,Neu anlegen” einen neuen Standort anlegen
und kommt in folgende Maske:

Adressdaten ibernehmen

Firma: *

Strafe: *
Hausnummer: *
PLZ: *

Oort: *

»

Bundesland: Baden-Wiirttemberg v

GLN: *

Kontakt: *

Telefon: *
Kommissionierlager: Geld weg v

Offnungszeiten:

Selbstabholung: I:‘

Abholtage

Montag O Dienstag O Mittwoch (] Donnerstag O Freitag O Samstag O Sonntag O

* Diese Felder mussen ausgefiilt werden.

Jedem Standort muss ein Kommissionierungslager zugeordnet werden.

In der unteren Halfte kann man ,Selbstabholung” anhaken und am FuRBende die Abholtage, an denen
Kunden die gepackten Minzpackchen an diesem Standort abholen kénnen.

Wenn der in ,Rechnungsadresse” stehende Hauptstandort auch ein Standort fiir Selbstabholer ist, kann
man durch Klick auf ,Adressdaten Ubernehmen” aus ,Verkauferkonto - Rechnungsadresse”
Ubernehmen. Die Daten kdnnen noch angepasst werden.
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8.3 Akzeptierte Zahlungsmethoden

Giropay
Vorkasse

e Bar
Paydirekt*

*Hinweis: Der Paydirekt Anbieter hat bisher keine rechtliche & praktische Umsetzung fir Marktanbieter
- z.B. ALVARA, Amazon konzipiert.

8.4 DHL Zugangsdaten

Bitte stellen Sie lhrem DHL Kundenberater die Frage, ob Sie fir DHL Produkt Intraship oder
Versenden freigeschaltet sind, und teilen ALVARA diese Information mit einer Vorlaufzeit von
einem Tag mit.

Folgende Zugangsdaten werden Sie fiir DHL benétigen:

Benutzername: Ihr personengebundener DHL Login

Passwort: Ihr personenbezogenes DHL Passwort

EKP: Ihre DHL Kundennummer / EKP 10-stellig

Partner-ID: Ergibt sich aus den letzten 2 Stellen der 14-stelligen Abrechnungsnummer, die in
Ihrem DHL Vertrag ersichtlich sein sollte.

Eine technische Hotline fir DHL Versenden ist unter 0228 76367679 - Option 1 verfugbar.

Achtung: Bitte beachten Sie die AGB der DHL. Es kdénnen pro Tag / Empfanger mehrere
Paketetiketten erzeugt werden, da eine Bestellung aus mehreren Paketen bestehen kann, deren
Wert in Summe 500€ nicht Ubersteigt. Der Verkaufer kann pro Tag und pro Empfanger nur
Etiketten fur Bestellungen im Gesamtwert von 500€ erzeugen.

8.5 Dokumenteneinstellungen

e FUr die Erstellung der Rechnung und des Lieferscheins kann man entweder den firmeneigenen
Briefbogen/Vordruck mit allen firmenrelevanten Daten verwenden — Kopf- und FuRBbereich leer
lassen

e .. oder laden Sie |hre Daten als Bild ins System und lassen den — Kopf- und FuBBbereich mit
ausdrucken

e Fur Hochladen von Bildern ist die Benutzung der aktuellen Version von Firefox zu empfehlen.
Wegen der hohen Sicherheitseinstellungen kdénnen bei Google Chrome eventuell nicht alle
Funktionen zum Hochladen von Dokumenten verwendet werden.
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Rechnung

® Kopf- und Fulsbereich leer lassen (fur vorgedrucktes Briefpapier)
O Kopf- und Fulsbereich mit ausdrucken (fur leeres Papier)

Worschau anzeigen

Lieferschein

® Kopf- und Fultbereich leer lassen (fir vorgedrucktes Briefpapier)
O Kopf- und Fulbereich mit ausdrucken (fir leeres Papier)

Vorschau anzeigen

e Bei Selbstabholung kommt es oft vor, dass ein Mitarbeiter des Kaufers das gepackte Minzpaket
im Lieferstandort abholt. Fur diesen Fall ist der Bereich Vollmacht gedacht.

e In den Feldern Bestellinformationen und Abholinformationen kann der Verkaufer den Kaufer
weitere Informationen zukommen lassen.

Vollmacht
Vorlage fiir Vollmacht (PDE):

Bestellinformationen (werden in der Bestatigungsmail mit versendet)

Sehr geehrier Verkaufer, hier kénnen Sie einen individuellen Text eingeben, den der Kaufer in der Bestellbestatigung erhalt

Abholinformationen (werden in der Benachrichtigungsmail zur Abholung mit versendet)

Sehr geehrter Verkaufer, hier kdnnen Sie einen individuellen Text eingeben, den der Kaufer in der Benachrichtigungsmail erhalt

Speichern
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8.6 Gebuihren, Limits und Versandkosten

Unter Versandkosten in EUR/netto kann man in der Zeile DHL die gewichtsabhangigen Nettopreise
eingeben.

Die Versandkosten (netto) fur Kurier sind unabhangig vom Gewicht. Da Kuriere in der Regel regional
operieren, sollte auch ein Kurier-Radius angegeben werden.

Das maximale Gewicht einer Bestellung in kg bezieht sich auf alle Versandmethoden. Bei vielen
Verkdufern definieren Berufsgenossenschaft, Arbeitsschutz, etc. eine Obergrenze fur das Heben und
Tragen von Gegenstanden.

In den Einstellungen auf dem MUnzMarktplatz werden Gebiihren in netto ausgewiesen.

GebUhren von rollierten und losen Mlnzen unter ,Mein Wechselgeldbedarf” setzen sich aus einer
Gebuhr pro Rolle uns einer Servicegebihr zusammen. Die Servicegebulhr ist eine feste GebUhr pro
Auftrag und beinhaltet oft die Gebuhr fur die Kommissionierung und Verpackung, das
Verpackungsmaterial, die Gebuhr der ALVARA GmbH und eventuelle sonstige Gebuhren.

Wechselgeldkonfigurator

Servicegebuhr: 500 EUR/netto je Bestellung

Mindestabnahme: 0 - Rollen

[ Mur volle Rollenpackung ©

[l Servicegebithr und Rollengebithren umsatzsteuerirei @

Alle FPreizangaben gelfen in EUR

Die Servicegebuhr kann man im Verkauferkonto unter Gebuhren, Limits und Versandkosten festlegen,
die GebuUhr pro Rolle im Menu Bestandsverwaltung.

Mindestabnahme bedeutet, dass die Summe aller Rollen den konfigurierten Wert erreichen oder
Uberschreiten muss.

Nur volle Rollenpackung - Rollenpackung wird oft auch Folienpackung, Gebinde oder Platte genannt. Ein
Hakchen hier bedeutet eine Packung mit 10 Rollen. - Empfehlung von ALVARA: Hakchen nicht setzen, da
die Mehrzahl der Kunden keine 10 Rollen eines Nominals auf einmal bendtigt.

Falls man das Hakchen bei ,ServicegebUhren und Rollengeblihren umsatzsteuerfrei” setzt, wird keine
Umsatzsteuer auf diese Gebuhren berechnet. Diese Funktion dient Verkaufern, welche die Gebuthren
umsatzsteuerfrei vereinnahmen.
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8.7 Giropay

Bei Giropay erhalten Sie direkt nach erfolgreicher Transaktion eine Zahlungsgarantie von der Bank des
Kaufers. Sie kdnnen damit zu 100 Prozent sicher sein, dass Sie Ihr Geld erhalten.

Sollten sie dieses Bezahlverfahren in Anspruch nehmen wollen, registrieren sie sich einfach unter der
Adresse https://girocockpit.de/user/register und geben die Giropay API-Zugangsdaten fir das Anlegen
Ilhrer Stammdaten im ALVARA MinzMarktplatz ein.

e Voraussetzung: Mein Konto - Verkauferkonto - Akzeptierte Zahlungsmethoden - Hakchen
bei Giropay wurde angekreuzt.

8.8 Hinweis fur Zahlungsmethode Paydirekt

Der Paydirekt Anbieter GIZS GmbH Frankfurt hat bisher keine rechtliche & praktische Umsetzung fur
Marktbetreiber, z.B. ALVARA und Amazon, konzipiert. Wir stehen in Kontakt mit der GIZS GmbH und
halten unsere Kunden auf dem Laufenden.

e Voraussetzung: Mein Konto - Verkauferkonto - Akzeptierte Zahlungsmethoden - Hakchen
bei Paydirekt wurde angekreuzt.

8.9 Konten und Zahlungsverkehr

Dieses Konto wird fur die Zahlung des vollstandigen Zahlbetrages (Gegenwert einschl. samtlicher
Gebuhren und Versandkosten) durch den Kaufer verwendet.

e Voraussetzung: Mein Konto - Verkauferkonto - Akzeptierte Zahlungsmethoden - Hakchen
bei Vorkasse wurde angekreuzt

8.10 Rechnungsadresse

¢ Name/Firma:
e Strale/Haus Nr.:

e PLZ/Ort:
e Bundesland:
e Land:

e Kontaktperson:

e Rechnungsempfanger: (E-Mail-Adresse) - Auf diese E-Mail-Adresse werden alle E-Mails
geleitet, welche ansonsten auf die Hauptadresse (unter Mein Konto - Accountverwaltung)
laufen. Das Feld ware damit geeignet flir eine Vertreterregelung.

e Telefon:
e GLN:-GLN Typ 1 der Zentrale eingeben.
e UStID:

o Fertiger-ID: - Bitte Munzrollenfertiger ID eintragen.

Zusatzlich kann der Verkaufer eigene AGB (Allgemeine Geschaftsbedingungen) und ein Infoblatt
hinterlegen. Die AGB werden dem Verkaufer vor der Kaufabwicklung bereitgestellt, das Infoblatt erhalt
der Kaufer Uber E-Mail nach der Bestellung.
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8.11 Versandmethoden

e DHL-InVerbindung mit den AGB der DHL kann pro Tag und Empfangeradresse nur ein Paket
versendet werden, dessen Wert in Summe 500€ nicht Ubersteigt.

Der Verkaufer kann pro Tag und pro Empfanger nur Etiketten flr Bestellungen im
Gesamtwert von 500€ erzeugen.

e Selbstabholung, das heil3t Selbstabholung an einem Standort des Anbieters.

e Kurier - Ein Wertdienstleister oder ein hauseigener Kurier kdnnen konfiguriert werden.

e Lieferzeitrdume (9-12 Uhr, 12-14 Uhr, 14-17 Uhr) beziehen sich auf Kurier - Kein Hakchen
bedeutet Anlieferung an dem betreffenden Tag zu irgendeiner Zeit, ein Hakchen bedeutet in
diesem Zeitfenster, bei zwei oder drei Hakchen kann der Kaufer die Zeit wahlen.

¢ Arbeitstage beziehen sich auf alle Versandmethoden.

e Zusatzlich kann man noch eigene Feiertage / Schliesstage konfigurieren.

e Der definierte Zeitraum der Vorlaufzeit betrifft die Vorlaufzeit bis zum Versand. Ein Tag (,Tag
0") reprasentiert die Zeit von Versand bis Lieferung.

e Spatester Bestellzeitpunkt flr Bestellung im Uhrzeit - Format. - Vor dem Zeitpunkt werden
(im Beispiel einer ,Vorlaufzeit 2 Tage") 2 Tage bis zum Versand ausgewiesen, nach dem
Zeitpunkt 3 Tage.

e FUrdie Berechnung der Lieferfristist der Feiertagskalender des Bundeslandes des Verkaufers
hinterlegt sein.

8.12 Werbemittel

Man mochte Antworten fUr seine Kunden parat haben, obwohl man kein Minzgeld am Schalter mehr
ausgibt?

Neben einem Flyer mit Verweis auf den ALVARA MiunzMarktplatz kdnnen Sie auch ein Banner auf lhre
Webseite einbinden.

Werbemittel

Hier ein Banner zum Einbinden auf Ihrer Seite:

[ g |

ALVARA

MinzMarktplatz

=a href="https:fentwicklung.muenzmarkiplatz de:443/7tag=M%C3%BCnzverteiler
title="Minzverteiler auf MinzMarkiplatz de"=<img src="https /ww.muenzmarkiplatz de
fimages/alvara_muenzen_online_kaufen_markiplatzpng’ alt="Logo

MinzMarkiplatz de'f=</a=
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8.13 Zusatzpaket

Wir stellen lhnen auf Anfrage einen Link zum Anwerben zur Verfligung, den Sie Uber E-Mail an
interessierte Kunden versenden kénnen.
Alternativ kdnnen Sie einen Link zum ALVARA MlnzMarktplatz auf Ihre Webseite einbinden.

Zusatz Paket

Link zum Anwerben:
hitps:fentwicklung. muenzmarktplatz de:443/?referrer=ee0dd306ecccddbc878fEM0a526363eb62de80415a68700d009334767a286203

Link zum Einbinden auf Ihrer Seite:

<a href="hitps-ilentwicklung. muenzmarktplatz de:443
I?referrer=ee0dd306eccc4dbcB78f8f0a526363eb62de804f5a68700d009334767a2862b3=<img src="hitps:Iww.muenzmarktplatz defimages
falvara_muenzen_online_kaufen_markiplatz png’ alt="Logo MinzMarkiplatz de’f==/a=

Sichtbarkeit meines Profils einschranken

Sichtbarkeit meiner Bestande einschranken
Meine Kunden sind definiert durch: 9

Anmelde-Link ks

Speichemn

Der Verkaufer kann festlegen, wie eigene Kunden vom System erkannt werden:

Meine Kunden sind definiert durch: @

Anmelde-Link

BIC |
Anmelde-Link

BIC oder Anmelde-Link

Wenn BIC gewahlt ist, vergleicht der MinzMarktplatz die BIC des Kaufers mit der BIC des Verkaufers. Im
Falle der Ubereinstimmung ist der Kaufer als eigener Kunde erkannt.

Der Link zum Anwerben und der Link zum Einbinden auf Ihre Seite hat in Verbindung mit der Einstellung
»Meine Kunden sind definiert durch: Anmelde-Link” die Funktion, den Kaufer als eigenen Kunde zu

identifizieren.

Eine doppelte Verifikation als eigener Kunde ware die Funktion ,Meine Kunden sind definiert durch: BIC
oder Anmelde-Link”. ,Sichtbarkeit meines Profils einschranken” bedeutet, vorgefertigte
Wechselgeldangebote kdnnen nur von eigenen Kunden des Kreditinstituts gesehen werden.
»Sichtbarkeit meiner Bestande einschranken” bedeutet, Angebote unter ,Mein Wechselgeldbedarf”
kénnen nur von eigenen Kunden gesehen werden.
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9. Meine Auftrage

Als Verkaufer kann man unter ,Meine Auftrage” den Status der Kauferbestellungen einsehen:

L]
ALVARA
MinzMarktplatz
Meine Auftriage

Statusanzeigen fur Zahlvorgang:

e Warte auf Zahlung = In Verbindung mit Vorkasse kann es sein, dass auch bei diesem Status die
Uberweisung durch den Kaufer getatigt wurde.

e Zahlung eingeleitet = Signal, dass die Uberweisung getatigt wurde.

e Abgeschlossen = Bei Vorkasse hat ein Mitarbeiter des Verkaufers bestatigt, dass der
Zahlungseingang erfolgt ist. Bei Zahlverfahren mit Zahlungsgarantie (Giropay, Paydirekt) ist der
Zahlvorgang erfolgreich abgeschlossen.

Statusanzeigen fur Versandvorgang:
e Warte auf Versand
e Versand vorbereiten
e Bereit zum Versand
e An DHL tbergeben
e Ausgeliefert

Mit Statistik erstellen kann man sich eine Excel-Datei mit Transaktionen erstellen.
Unter Zeitraum kann man sich die Transaktionen innerhalb einer bestimmten Periode anzeigen lassen.
Unten links kann man navigieren.

10. Kits verwalten

Bei Neuanlage eines Kits werden folgende Parameter bendtigt:

e Angebotsbezeichnung - frei wahlbar, zum Beispiel ,Standardpaket Kunde A*

e Standort

e Stuckelung (Anzahl der Rollen oder Mlnzen)

e Die Bestellung ist mit anderen Bestellungen kombinierbar / die Bestellung wird einzeln
versendet.

e Das Angebot ist 6ffentlich sichtbar / das Angebot ist nur fir meine Kunden sichtbar.

e Versandmethoden - In Abhangigkeit der Konfiguration unter: Mein Konto - Verkauferkonto -
Versandmethoden

e Zahlungsmethoden - In Abhangigkeit der Konfiguration unter: Mein Konto - Verkauferkonto -
Akzeptierte Zahlungsmethoden

e Angebotspreis in EUR - Bei vorgefertigten Wechselgeldangeboten (Kits) ist die Gesamtgebuhr
(Gebuhr pro Rolle und Servicegebuhr) im Angebotspreis enthalten. Der Angebotspreis setzt sich
zusammen aus dem Gegenwert der Munzen und der Summe der Gebuhren.
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e Nach Eingabe ,Weiter” und danach ,Angebot bestatigen” driicken.
11. Bestande verwalten

Als Verkaufer auf dem ALVARA MunzMarktplatz muss man mindestens einen Bestand verwalten, kann
aber auch mehrere Bestande administrieren.

e Zentraler Bestand - Die unter ,Mein Konto - Verkduferkonto - Rechnungsadresse” angelegte
Adresse dient der Bestandsverwaltung des Zentralen Bestandes. Fur Kunden mit zentraler
Hauptkasse oder CashCenter des angeschlossenen Wertdienstleisters.

e Bestandverwaltung fur jeden Standort - In Abhangigkeit der Konfiguration in: ,Mein Konto -
Standorte verwalten” - Fir Kunden mit lokalen Bestanden.

Bei jedem Bestand

e Anzahl der Rollen (lose)

e Anzahl der Rollen (rolliert)

e Versandmethoden - In Abhangigkeit der Konfiguration unter: ,Mein Konto - Verkauferkonto -
Versandmethoden”

e Zahlungsmethoden - In Abhangigkeit der Konfiguration unter: ,Mein Konto - Verkauferkonto -
Akzeptierte Zahlungsmethoden”

e Wenn ,Kits vom Bestand abziehen” mit Hakchen versehen wird - Verkauf eines Kits fihrt zum
Abzug der entsprechenden Rollen vom Bestand.

e Bestand ist global - Keine Bestandsverwaltung fur jeden Standort - Bestandsverwaltung des
Zentralen Bestandes wird genutzt

e Gebuhr je Rolle in EUR (lose)

e Gebuhr je Rolle in EUR (rolliert)

12. Benutzer verwalten

Benutzerverwaltung - Mit diesem Recht kénnen Benutzer neue Benutzer zum zugehorigen
Anbieterkonto erstellen, I6schen, deren Passwdrter andern und die Rechte von diesen Benutzern
festlegen.

Standortverwaltung - Mit diesem Recht kénnen Benutzer neue Standorte anlegen, bearbeiten oder
[6schen.

Bestandsverwaltung - Dieses Recht ist zur Pflege des Bestandes vorgesehen. Benutzer mit diesem
Recht haben Zugriff auf den Bestand, kdnnen also die vorhandenen Medien dndern und die angebotenen
Zahlungs- und Versandoptionen festlegen. Ebenfalls kdnnen Sie die verflighare Menge der Kits festlegen
und vorhandene Kits aktivieren bzw. deaktivieren. Sie erhalten damit automatisch die Ubersicht tiber die
vorhandenen Kits.

Verkaufsmanagement - Benutzer mit diesem Recht erhalten ebenfalls das Recht zur
Bestandsverwaltung. Sie kdnnen nun aber zusatzlich die Preise von Bestanden und Kits festlegen.
Rechnungswesen - Durch dieses Recht erhalten die Benutzer Zugriff auf die Abarbeitung von Auftragen.
Sie kdnnen auBerdem Rechnungen anzeigen und Zahlungseingange bestatigen.

Kommissionierung - Durch dieses Recht erhalten die Benutzer Zugriff auf die Abarbeitung von
Auftragen. Sie kdnnen Pakete erstellen, deren DHL Etiketten drucken, Lieferscheine und Packscheine
anzeigen.

Stornierung - Benutzer mit diesem Recht kdnnen Auftrége stornieren.
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Administration - Dieses Recht ist fUr die Pflege der Stammdaten zustandig. Benutzer kdnnen so auf das
Kaufer- und Verkauferkonto zugreifen und samtliche Daten auller ,GebuUhren, Limits und
Versandkosten” verwalten.

Ausgabe - Dieses Recht existiert ausschlielich zum Tatigen der Funktion “Bereit zur Abholung” und
LAbgeholt”. Es wird empfohlen, dieses Benutzerrecht den Mitarbeitern in den Filialstandorten
zuzuweisen.

13. Standorte verwalten

Um Selbstabholung fir Kdufer an einer Adresse zu ermaéglichen, muss die jeweilige Adresse als Standort
definiert sein.

Falls die unter ,Mein Konto - Verkauferkonto - Rechnungsadresse” angelegte Adresse auch eine
Lieferadresse sein soll, kann man tber ,Mein Konto - Standorte verwalten - Neu anlegen - Adressdaten
Ubernehmen* die Daten aus der Rechnungsadresse Ubernehmen.

Alle anderen Standorte mussen Uber ,Mein Konto - Standorte verwalten - Neu anlagen” erstellt werden:

e Firma

e Strale

e Hausnummer
e PLZ

e Ort

e GLN (Falls der Verkaufer ausschlieBlich eine GLN Typ 1 hat, kann man die Adresse von ,Mein
Konto - Verkauferkonto - Rechnungsadresse” kopieren)

e Kontakt

e Telefon

o Offnungszeiten - Hier kann man eine URL mit den Offnungszeiten hinterlegen.

Mochte man lokale Bestande verwalten, muss auch der Standort hinterlegt sein.

14. Kontakt

Hotline: 0341-989902-00
E-Mail: service@alvara.de
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