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Hilfedatei fir Kaufer auf dem ALVARA MunzMarktplatz

Weitergabe sowie Vervielfaltigung dieser Unterlage, Verwertung und Mitteilung ihres Inhalts
sind nicht gestattet, soweit nicht ausdriicklich zugestanden. Zuwiderhandlungen verpflichten zu

Schadenersatz. Alle Rechte fiir den Fall der Patenterteilung oder Gebrauchsmuster-Eintragung
vorbehalten.
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1. Einleitung

Der ALVARA MunzMarktplatz ist eine Plattform fir Firmen, Gewerbetreibende, Freiberufler und
Vereine. Kaufer auf dem MunzMarktplatz missen sowohl bei der Registrierung als auch bei einem Kauf
bestatigen, dass sie keine Verbraucher (Privatperson) im Sinne des §13 BGV sind. Wesentliche Folgen
dieser Regelung sind:

e GebuUhren werden beim Vergleich ohne Umsatzsteuer angezeigt.

e Das 14-tagige Ruckgaberecht, welches Privatpersonen beim Onlinekauf zusteht, ist fir den
ALVARA MunzMarktplatz nicht anwendbar.

Auf dem ALVARA MiinzMarktplatz kann man ausschliel3lich Kursmuinzen kaufen:
1 Cent, 2 Cent, 5 Cent, 10 Cent, 20 Cent, 50 Cent, 1 EUR und 2 EUR.

e Kaufer konnen Pakete bis zu einem Maximum von EUR 15000,00 pro Tag Uber den
MunzMarktplatz bestellen.

2. Hinweis

e Der ALVARA MunzMarktplatz ist fur den Browser Mozilla Firefox optimiert

e Bitte verwenden Sie den ALVARA MunzMarktplatz stets mit der aktuellsten Version lhres
Browsers

e Aktuelle Versionen von Google Chrome, Microsoft Internet Explorer und weitere, auch mobile
Browser kdnnen ebenso verwendet werden.

o Klicken Sie auf das ALVARA-Logo links oben oder auf ,Startseite”, um zur Startseite
zurickzukehren.
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3. Registrierung

Man kann die ersten Auswahlschritte auf dem ALVARA MinzMarktplatz ohne Registrierung probieren.
Voraussetzung fir einen Kauf ist allerdings eine Registrierung als Kaufer.

Registrierung als Kaufer:

E-Mail Rickmeldung
Kunde fiilt Maske (eineindeutig Kunde erhalt E- Kunde bestatigt E- auf Bildschirm
auf Webseite aus es Merkmal) Nein —p| Mail mit Mail mit Klick auf Bestatigung Kunde kann als
muenzmarktplatz.de schon Bestatigungs - Bestatigungs - erfolgreich, Sie Kaufer aktiv werden
ABSENDEN reqist 2 Link Link kénnen sich nun
gistriert? p
einloggen,

Ruckmeldung auf

Bildschirm: Diese E-
Mail-Adresse ist
bereits registriert

Exkurs:

Der Registrierprozess fur Verkaufer ist bis zu diesem Zeitpunkt derselbe.

Danach muss ein Kontakt mit ALVARA erfolgen, ein Verkaufervertrag geschlossen werden und
die Verkauferinstanz durch ALVARA freigeschaltet werden. Nach der Freischaltung als
Verkaufer kann man mit demselben Login nicht mehr als Kaufer tatig werden.

Ein registrierter Kunde kann entweder Kaufer oder Verkaufer sein, nie beides in einem
Account.
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e https://muenzmarktplatz.de/
e ,Registrieren”

Registrieren Sie sich jetzt kostenlos und unverbindlich fiir die Nutzung des ALVARA MiinzMarkplatzes.

Firma*:
Strafe/Nr.*:
PLZ/Ort*:

Bundesland*: Baden-Wurttemberg v
Keontaktperson®:
Telefon™:
E-Mail-Adresse*:
Passwort®:

Passwort Bestatigung™:

] lch akzeptiere die AGB der ALVARA Cash Management Group AG
[] Die ALVARA AG darf mit mir zu Marketingzwecken in Kontakt treten
] lch handle nicht als Verbraucher im Sinne des § 13 BGE

* Dieze Felder missen ausgefillt werden.

o Alle Felder ausfiillen.
e Beiderinitialen Registrierung bitte den Hauptsitz der Firma wahlen.

Zusatzliche Lieferadressen kdnnen spater als Lieferstandort angelegt werden.
e AGBs lesen und herunterladen und die zwei Hakchen setzen.
e ,Absenden”
e Erhalt einer E-Mail an die angegebene Adresse.
Mit dem Link in der E-Mail die E-Mail-Adresse bestatigen.
Einloggen und unter ,Mein Konto" weitere Daten konfigurieren.
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4. Mein Konto

¢ Wenn Sie angemeldet sind, ist oben das Menu ,Mein Konto" sichtbar.
¢ Sie kdnnen sich jederzeit Uber den Button ,Abmelden” wieder vom System abmelden
e In,Mein Konto" kénnen Erganzungen oder Anderungen gemacht werden.

4.1 Eindeutige ID fur Kaufer

e Kaufer kdnnen sich mit Ihrer 6-stelligen Benutzerkennung anmelden. Es wird geraten, sich die
Benutzerkennung, welche unter ,Mein Konto - Login-Verwaltung” zu finden ist, zu sichern.

e Eine E-Mail-Adresse muss weiterhin unter ,Mein Konto - Login-Verwaltung” hinterlegt sein. Alle
E-Mails des ALVARA MinzMarktplatzes werden an diese E-Mail-Adresse gesendet.

e Die E-Mail-Adresse kann auch geandert werden. Vorgehensweise:

©)

O O O ©

Neue E-Mail-Adresse eingeben

LSpeichern” drticken, ein Briefsymbol wird angezeigt.

Neue E-Mail-Adresse durch Klick auf einen Link im Postfach bestatigen.
Ausloggen und wieder einloggen.

Wenn das Hakchen gesetzt ist, ist die neue E-Mail-Adresse gultig.

Login-Verwaltung *

Benutzerkennung:

E-Mail-Adresse:

Zuriicksetzen

KBC924

kaeufer0024428@alvara.de

e Kaufer kdnnen sich weiterhin zum Erleichtern des Logins mit Ihren E-Mail-Adressen einloggen.
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4.2 Lieferadressen

Unter ,,Mein Konto - Lieferadressen” kann man durch anklicken des Plus weitere Lieferadressen
hinzufigen

[ e ]

Artikel

Login-Verwaltung *
Lieferadressen ©

Name Adresse Kontaktperson Telefon

Optional: Fur Packstation die Lieferadresse ausfullen und unten links ,Packstation suchen”

driicken. Gewiinschte Packstation auswahlen und unten rechts ,Ubernehmen” klicken. DHL
Kundennummer eingeben.

e Nach Eingabe der Lieferdaten unten rechts mit,Anlegen” bestatigen.
e Bestatigung ,Lieferadresse wurde erfolgreich eingefugt”.
Durch Anklicken des Stifts kann man Anderungen an vorhandenen Lieferadressen vornehmen:

Lieferadressen @ +
Hame Adresse Kontaktperson Telefon
Kaeufer PACKSTATION 102, MMP Kaeufer 123456789258 4
04155 Leipzig
Kaeufer_zwei Querstrasse 18, MMP Kaeufer 9877/6544321 rd
04103 Leipzig

4.3 Rechnungsadresse

e Daten von der Registrierung werden ubernommen und kénnen hier geandert werden.

e Danach unten links
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4.4 Suchprofile und E-Mailbenachrichtigungen

e Kaufer kénnen sich auf dem MunzMarktplatz Suchprofile einrichten:

o Kaufer Login

o Gewlnschte Parameter (Lose/Rolliert, Lieferung/Selbstabholung, Stickelung) in ,Mein

Wechselgeldbedarf” eingeben

Nominal
2,00 Euro
1,00 Euro

50 Cent
20 Cent
10 Cent
5 Cent
2 Cent

1 Cent

Mein Wechselgeldbedarf @ Vorgefertigte Wechselgeldangebote

Rollen

9

2

O Lieferung

50 km

Miinzen

100

Gegenwert in EUR:

[J Lose Miinzen Rollierte Miinzen

Selbstabholung

Wertin EUR

450,00

200,00

140,00

48,00

20,00

10,00

3,00

1,00

872,00

~ Suchen

e Bedienflache ,Suchen” driicken

e Passende Angebote unserer Munzverkaufer wird angezeigt:

©03/2022 ALVARA Digital Solutions GmbH
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Gesamtpreisl:

877,50 EUR"

877,50 EUR"

~0.13 € Gebihren

897,65 EUR"

905,37 EUR"

905,37 EUR"

905,37 EUR"

~0,13 € Gebihren /

~0,58 € Gebihren /

~0.76 € Gebuhren /

~0,76 € Gebihren /

~0,76 € Geblhren /

Ralle

/ Rolle

Raolle

Ralle

Ralle

Ralle

Passende Angebote unserer Miinzgeldverkaufer

Warenkorb

Warenkorb

Warenkorb

Warenkorb

Warenkorb

Warenkorb

* inkl. Servicegebihren, exil. Lieferkosten und USt.

Verkaufer

MSC Test Seller Change
Standort:
04103 Leipzig

£ = QuentraBe 05

MSC Test Seller Change
Standert:

04315 Leipzig

Lutherstrale 23

ALVARA (ehem. CMS)
Standort:

4103 Leipzig
Querstrale 18

Minzverteiler
Standort:

04317 Leipzig
Torgauer Platz 3

Minzverteiler
Standort:
4103 Leipzig

— Querstrale 15

coso

Minzverteiler
Standort:
04158 Leipzig

Reginenstrake &

Entfernung

Selbstabholung

{~0.33 km)

Abholtag: Montag, 15.10.2018
zzgl. Filislransportigebihr: 8,006

Selbstabholung

{~0.88 km)

Abholtag: Donnerstag, 11.10.2018
zzgl. Filisltransportgebihr: 8,006

Selbstabholung
{~0,01 km)

Abhoiltag: Mittwoch, 10.10.2018

Selbstabholung
(~2.12 km)

Abholtag: Montag, 08.10.2018

Selbstabholung
{~0,12 km)

Abholtag: Montag, 08.10.2018

Selbstabholung
{~2,70 km}

Abholtag: Montag, 08.10.2018

e Drucken der Bedienflache ,Automatische Suche” 6ffnet Fenster ,Suchprofil festlegen®.

e Name des Suchprofils frei wahlen
e Benachrichtigungsintervall und Zahlungsmethoden wahlen

e Ansicht:

F o |
Suchprofil festlegen
Name des Suchprofils: | Taglich Umkreis 50 kr|
Benachrichtigungsintervall: |tég|ich v|
Zahlungsmethoden:
e el |

©03/2022 ALVARA Digital Solutions GmbH
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e Bedienflache ,Ubernehmen” driicken
e Folgender Hinweis erscheint:

Hinweis

Das Suchprofil wurde hinzugefugt
Zu meinen Suchprofilen wechseln

OK

e Mit,Zu meinen Suchprofilen wechseln” konnen Kaufer Ihre Suchprofile sehen:

[ oo |

Artikel

Login-Verwaltung *
Lieferadressen @ +
Rechnungsadresse
Bankverbindung @

Suchprofile @

Profilname 1Cent 2Cent 5Cent 10 Cent 20 Cent 50 Cent 1Euro 2Eure Aktiv
Testsuchprofil 8 7 6 5 4 3 2 1 (u]
Taglich Umkreis 50 km 2 3 4 5 3 7 8 9 ©

Hinweis: Erstellung von Suchprofilen erfoigt Uber Startseite / Mein Wechselgeldbedarf.

Datenschutz

Mein Kundenkonto léschen

e Durch einen Klick auf den jeweiligen Profilname kdnnen Kaufer passende Angebote in ,Mein

Wechselgeldbedarf” sehen.

e Suchauftrage durch einen Klick in das farbliche Feld zeitweilig deaktivieren oder wieder

aktivieren:

Suchprofile @

Profilname 1 Cent 2 Cent 5 Cent 10 Cent 20 Cent 50 Cent 1 Euro 2 Euro Aktiv
Testsuchprofil 8 7 6 5 4 3 2 1 (m]
Téalich Umkreis 50 km 2 3 4 5 G 7 & 9 £

Hinweis: Erstellung von Suchprofilen erfolgt dber Startseite / Mein Wechselgeldbedarf.

e FUr aktivierte Profile bekommen Kaufer E-Mail-Benachrichtigungen gemal3 dem ausgewahlten

Zeitintervall:

©03/2022 ALVARA Digital Solutions GmbH

Seite 10 von 21



ALVARA

IGITAL SOI

IONS

-

ALVARA

MinzMarktplatz

Passende Angebote zu lhrem Suchprofil "Testsuchprofil”

Verkdufer Zahlungsmethode
ALVARA (ehem. CMS) Giropay

Aktuelle Angebote anzeigen
Sie erhalten diese E-Mail, weil sie auf dem ALVARA MiinzMarktplatz ein Suchprofil angelegt haben. Sie kénnen dieses Suchprofil hier 16schen.

~Mein Wechselgeldbedarf’ sehen

werden

©03/2022 ALVARA Digital Solutions GmbH

Durch Klick auf den Link ,Aktuelle Angebote anzeigen” kdnnen Kaufer passende Angebote in

Suchprofile kdnnen sowohl in der E-Mail als auch im Kauferkonto unter ,Suchprofile” geldscht
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5. Startseite

e https://muenzmarktplatz.de

e Auswahl

o ,Mein Wechselgeldbedarf” — Freie Auswahl von Nominalen

' ALVARA

DIGITAL SOLUTIONS

o ,Vorgefertigte Wechselgeldangebote” — Vom Verkaufer vorgefertigte Angebote

Nominal

2,00 Euro

1,00 Euro

50 Cent

20 Cent

10 Cent

5 Cent

2 Cent

1 Cent

Mein Wechselgeldbedarf @ Vorgefertigte Wechselgeldangebote

Rollen
10

0

[T Lose Miinzen

[ Lieferung

04103

Miinzen

250

0

0

0

Wertin EUR

Gegenwert in EUR:

Rollierte Miinzen

Selbstabholung

50 km

e Suchen

500,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

500,00

©03/2022 ALVARA Digital Solutions GmbH
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6. Mein Wechselgeldbedarf

e Rollierte Mlnzen oder Lose MUnzen auswahlen
e Unabhangig von dieser Wahl, Anzahl der Rollen eingeben (Auch lose Miinzen werden immer in

der Stiickelung von rollierten Miinzen angeboten):

Munzstlckelung Anzahl der Gesamtwert
Minzen
2 EUR 25x 2 EUR 50,00 EUR
1 EUR 25x 1 EUR 25,00 EUR
50 Cent 40 x 0,50 EUR 20,00 EUR
20 Cent 40 x 0,20 EUR 8,00 EUR
10 Cent 40 x 0,170 EUR 4,00 EUR
5 Cent 50 x 0,05 EUR 2,50 EUR
2 Cent 50 x 0,02 EUR 1,00 EUR
1 Cent 50 x 0,01 EUR 0,50 EUR

Lieferung oder Selbstabholung auswahlen

o Lieferung = Ein Transporteur (DHL, Kurier) liefert ein Packet mit MiUnzen an einer von
Ilhnen definierten Lieferadresse.

o Selbstabholung = Das Packet kann von einem Standort, in der Regel einer Bankfiliale,
abgeholt werden.

e Wenn Sie noch nicht eingeloggt sind, haben Sie die Mdglichkeit, eine Postleitzahl einzugeben und

bei Selbstabholung einen Entfernungsradius einzugeben.

e Wenn Sie schon eingeloggt sind, berucksichtigt das System lhre Standortdaten.
e Nachdem Sie den Button ,Suchen” geklickt haben, erscheinen die fiir Sie passenden Angebote.

©03/2022 ALVARA Digital Solutions GmbH
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7. Selbstabholung

Gegenwertin EUR: 555,00

[ Lose Miinzen Rollierte Miinzen

¢CE0LL ZECN Nejquuiod

O Lieferung Selbstabholung

04103 50 km

Passende Angebote unserer Miinzgeldverkdufer

Gesamipreis]:

573,00 EUR"

Wia
~0,45 € Gebiihren / Rolle SUETETATEE

578,77 EUR"

Wia
~0,58 € Gebiihren / Rolle SUTTETATAE

585,57 EUR"

Wi
~0,76 € Gebiihren / Rolle ST

585,57 EUR "

Wa
~0,76 € Gebiihren / Rolle SRR

585,57 EUR "

Warenkorb
~0,76 € Gebihren / Rolle SEETIEE

600,00 EUR ™

WA
~1,12 € Gebihren / Rolle SRR

" inkl. Servicegebihren, exkl. Liefercosten und USt.

Verkaufer

Alvara Testverkaeufer
Standort:
04103 Leipzig

ALVARA (ehem. CMS)

Stan

Minzverteiler
Standort:
04155 Leipzig

Reginenstralie &

Minzverteiler
Standort:

04317 Leipzig
Torgauer Platz 2

Minzverteiler
Standort:
0 == 04103 L eipzig

* = Querstralie 15

Alvara Testcenter GmbH
Standort:
041032 Leipzig

Querstr. 18

Entfernung

Selbstabholung

{~ 0,95 km)

Abholtag: Dienstag, 09.10.2018
zzgl. Filialtransportgebiihr: 5,006

Selbstabholung
{~0,98 km)
Abholtag: Mittwoch, 10.10.2018

Selbstabholung
{~3.03km)

Abholtag: Montag, 08.10.2018

Selbstabholung
(~ 2,46 km)

Abholtag: Montag, 08.10.2018

Selbstabholung
{~ 0,87 km)
Abholtag: Montag, 08.10.2018

Selbstabholung

{~ 0,97 km)

Abholtag: Mittwoch, 10.10.2018
zzgl. Filialtransporigebihr: 10,00€

e Man kann durch Klick auf die Uberschrift nach Gesamtpreis, Verkaufer alphabetisch oder nach

Entfernung sortieren.

e [st der Standort eines Verkaufers unterstrichen, kann man durch Klicken ein AuswahlmenU mit
den verschiedenen Standorten 6ffnen:

©03/2022 ALVARA Digital Solutions GmbH
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Standort wahlen

(] Alle Standorte anzeigen

Am nahesten gelegene Standore:
Standort
@ 04103 Leipzig , Querstrabe 18.

() 04552 Borna , Rudolf-Virchow-5Strafe 2.

Der Standort mit dem frihesten Abholtermin:
Standort
) 04103 Leipzig , Querstrale 18.

Entfernung
~1,0km

~23,5km

Entfernung
~1,0km

Schlieen

vsl. Abholtag
10.10.2018

10.10.2018

vsl. Abholtag
10.10.2018

Zum Warenkorb hinzufiigen

e Gewulnschte Lieferadresse wahlen und ,Zum Warenkorb hinzuftigen“.
e Man kann ,Weiter einkaufen” oder ,Zum Warenkorb” gehen.
e ,Zum Warenkorb"” — ,Zur Kasse gehen”
e Falls man noch nicht eingeloggt ist, muss man sich jetzt mit Benutzername und Passwort

anmelden.
e ,Zur Kasse gehen”
Bestellung Uberprufen:

Bestellung uberpriifen

Verkaufer. MU , Leipzig, Standort 6, 04155 Leipzig

Veraussichtiiches Abholdatum: Montag, 08.10.2018

Warenkorb aufrufen

Artikel Menge Preis
Individuelles Paketvom 08.10.2018 1 555,00 EUR
Gebiinren 30,57 EUR
Zwischensumme: 585,57 EUR
+19% USt 581EUR
+ Versand: 0,00 EUR
~19% Ust 0,00 EUR
versandart Zahlungsoption
@ selbstabholung ® Vorkasse
DHL-Deutschland @
Giropay
Okurienversand ©
O Bar
O Paydirekt
O Paypal

Zahlbetrag: 591,38 EUR

Ich akzeptiere die AGB
der ALVARA Cash Management Group AG

Ich bestelle nicht als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB.

Kostenpflichtig bestellen

©03/2022 ALVARA Digital Solutions GmbH
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e Zahlungsoption auswahlen.

e AGB vom Verkaufer akzeptieren.

e AGB der ALVARA Digital Solutions GmbH akzeptieren.

e Bestatigen, dass man kein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist.

o ,Kostenpflichtig bestellen”

e Bestellzusammenfassung wird angezeigt: ,Vielen Dank fur |hre Bestellung auf
MunzMarktplatz.de”

¢ Eine Bestellbestatigung mit Bestelldetails, AGB und Kontaktdaten des Verkaufers wird an lhre E-
Mail-Adresse versendet.

Achtung: Die Lieferung muss noch bezahlt werden! Bitte beachten Sie die Sektion Bezahlung.

8. Lieferung

Gegenwert in EUR: 214,00
[ Lose Miinzen Rollierte Miinzen

Lieferung O Selbstabholung
04103 unbegrenzt

Passende Angebote unserer Miinzgeldverkiufer

Gesamtpreig]: Verkaufer Lieferung
220,00 EUR" Alvara Testverkaeufer Lieferung per Kurier

Warenkorb

~0,60 € Gebihren / Rolle zzgl. Versand: 5,00€

223,57 EUR?
~0.26 € Gebuhren / Rolle

Minzverteiler Lieferung per DHL

Wa
Warenkorp zzgl. Versand: 2,00€

223,57 EUR™"
~0,86 € Gebiihren / Rolle

Minzverteiler Lieferung per DHL

Warenkorb
‘ zzgl. Versand: 2,006

223,57 EUR?
~0,26 € Gebdhren / Ralle

Minzverteiler Lieferung per DHL

Wa
Warenkorb zzgl. Versand: 2,00€

223,57 EUR™"
~0,86 € Gebihren / Relle

Minzverteiler Lieferung per DHL

Warenkorb zzgl. Versand: 2,006

223,57 EUR™"
~0,86 € Gebihren / Rolle

Minzverteiler Lieferung per DHL

Wa
Warenkorb zzgl. Versand: 2,006

223,67 EUR"
~0.97 € Gebiihren / Rolle

ALVARA (ehem. CMS) Lieferung per DHL
zzgl. Versand: 4,17€

Warenkorb

" inkl. Servicegebihren, exkl. Lieferkosten und USt

e Man kann nach Gesamtpreis, Verkaufer alphabetisch oder nach Lieferung (Versandart und -
kosten) sortieren, durch Klick auf die Uberschrift.
e In Lieferungen kénnen Ergebnisse per DHL oder Kurier erscheinen.
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Achtung: Gemall AGB der DHL kénnen pro Lieferadresse nur Bestellungen im Gesamtwert
von EUR 500 pro Tag versendet werden.

e Kuriere sind in der Regel lokal organisiert. Es kann sich um Wertdienstleister oder reine
Kurierdienste handeln.

e Auf,Warenkorb" in gewunschter Zeile klicken.

¢ Man kann ,Weiter einkaufen” oder ,Zum Warenkorb” gehen.

e ,Zum Warenkorb” — ,Zur Kasse gehen”.

e Falls man noch nicht eingeloggt ist, muss man sich jetzt mit Benutzername und Passwort
anmelden.

e ,Zur Kasse gehen” - Ansicht: Bestellung Uberprifen

Zahlbetrag: EUR

Bestellung tiberpriifen [ich akzeptiere die AGE
der ALVARA Cash Management Group AG

[ ich bestelle nicht als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
Verkaufer: Minzverteiler, Leipzig

kostenpfiichtig bestellen

Artikel Menge Preis
Testkit3 1 111,00 EUR
Gebiihren 1,00 EUR

Zwischensumme: 112,00 EUR
+19% USt 0,19EUR
Versandart Zahlungsoption
O selbstabholung O Vorkasse

O DHL-Deutschiznd
O Giropay

© Bar
O Paydirekt
O Paypal

O Kurierversand

e Versandart wahlen
e Lieferadresse wahlen
e Zahlungsoption wahlen
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Lieferadresse auswahlen

O Kaeufer: PACKSTATION 102, 04155 Leipzig

O Kaeufer_zwei: Querstrasse 18, 04103 Leipzig

Meue Lieferadresse anlegen

Ubernehmen

e Moglichkeiten bei Lieferadresse wahlen:

o Neue Lieferadresse anlegen (Details siehe Registrierung).

o Eine existierende Lieferadresse wahlen.

o Einschrankung bei DHL Versand: Es kann auch ausgegraute Lieferadressen geben. In
diesem Fall wurde kurzlich bei diesem Verkaufer schon ein Paket mit gleicher
Lieferadresse bestellt.

e ,Ubernehmen”.

e AGB vom Verkaufer akzeptieren

e ,Rechnungsadresse entspricht Lieferadresse” (Das Feld wird nur eingeblendet falls man DHL
oder Kurier als Versandart wahlt) dricken falls gewilnscht. Ansonsten wird die
Rechnungsadresse aus der Registrierung fur die Rechnungsstellung verwendet.

e AGB der ALVARA Digital Solutions GmbH akzeptieren.

e Bestatigen, dass man kein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist.

e ,kostenpflichtig bestellen”.

e Bestellzusammenfassung wird angezeigt: ,Vielen Dank fir |hre Bestellung auf
MuanzMarktplatz.de”

e Eine Bestellbestatigung mit Bestelldetails, AGB und Kontaktdaten des Verkaufers wird an lhre E-
Mail-Adresse versendet.

Achtung: Die Lieferung muss noch bezahlt werden! Bitte beachten Sie die Sektion Bezahlung.
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9. Bezahlung

Verflgbare Zahlungsmethoden definiert der jeweilige Verkaufer. Im Moment kénnen die

Zahlungsmethoden Vorkasse (das heiRt Uberweisung im vorab), Giropay, Bar, Paydirekt oder PayPal

definiert werden.

9.1 ,,Bezahlen” fur Giropay

.Bezahlen” fir Giropay — Weiterleiten auf Website von Giropay. Bitte beachten Sie die dortigen
Anweisungen des Zahlungsabwicklers.

9.2 ,,Bezahlen” fur Paydirekt

.Bezahlen” fur Paydirekt — Weiterleiten auf Website von Paydirekt. Bitte beachten Sie die

dortigen Anweisungen des Zahlungsabwicklers.

9.3 ,,Bezahlen” fur PayPal

»Bezahlen” fur PayPal — Weiterleiten auf Website von PayPal. Bitte beachten Sie die dortigen

Anweisungen des Zahlungsabwicklers.

9.4 ,Kontoinformationen” fiir Vorkasse

»Kontoinformationen” fiir Vorkasse — Zahlungsabwicklungsseite mit Bankdaten des Verkaufers
— Bitte Uberweisen Sie den Gesamtpreis zeitnah an das Konto des Verkaufers. Danach ,Als

Bezahlt markieren” betatigen.

10. Meine Kaufe

Artikel

Meine Kiufe

Bestellstatus:

Bestellstatus:

Bestellungsdatum:

Vlargangsnummer:

Bestellungsdatum:

Vorgangsnummer:

21.09.2018
2063

Gepackt

21.09.2018
2062

In Bearbeitung

Kauf
Zeitraum:
alles
Filteroption:
alles anzeigen
Artikel Menge Einzelpreis
Rechnungskit 1 110,00 EUR
Gesamtsumme 110,00 EUR
Artikel Menge Einzelpreis
Rechnungskit 1 410,00 EUR

Gesamtsumme

110,00 EUR
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e ,Meine Kaufe" = Zusammenfassung der Bestellungen.
Uberblick Bestellstatus:
N In Versand: Abgeholt:
Bestellung wurde versendet. Bestellung wurde abgeholt.
Warte auf Zahlung:
Bei Vorkasse, Giropay, In Bearbeitung:
Paydirekt und Paypal muss der [—®| Verkiufer bearbeitet Bestellung.
Kaufer noch in Aktion treten.
Storniert:
L Bestellung wurde storniert. (sieche auch
nachsten Abschnitt)

e BeiSelbstabholung kann man sich mit Klicken auf ,Abholadresse anzeigen” die Adresse anzeigen
lassen.
e Klicken auf Vorgangsnummer - Bestellzusammenfassung

11. Stornierungen moglich, Rechnungen

e Verkaufer haben die Moglichkeit, den Auftrag bei Nichtbezahlung zu stornieren.
Erfahrungsgemal rufen die meisten Verkaufer den Kaufer an, bevor sie einen Auftrag stornieren.

e Der haufigste Stornierungsgrund ist eine ausbleibende Bezahlung.

¢ Die Rechnung wird erst erzeugt, nachdem die Bestellung vom Verkaufer auf ,bezahlt” gesetzt
wurde.

Achtung: Verkaufer méchten den Gesamtpreis erhalten, bevor sie die Munzlieferung verschicken!

Meine Kaufe

Vielen Dank fiir lhre Bestellung auf MiinzMarktplatz.de

Im Folgenden finden Sie noch einmal alle wichtigen Details zu Inrer Bestelluna:

Bestellungsdatum: 08.10.2018
Bestellungsnummer: 2066

Versandadresse
Kaeufer_zwei
Querstrasse 18
04103 Leipzig

Versandart
DHL Deutschland

Verkaufer
Minzverteiler
Reginenstr 15
04155 Leipzig

Artikelbezeichnung Menge
Testkit 7 76,00 EUR 1
Zahlungsart: Vorkasse

Preis: 76,00 EUR

inkl. Gebihren: 1,00 EUR

zzgl. Versandkosten 1,00 EUR

zzgl. 19,00% USt 0,38 EUR

Gesamtpreis: 71,38 EUR

Rechnung anzeigen

©03/2022 ALVARA Digital Solutions GmbH

Seite 20 von 21



ALVARA

AL SOLUTIONS

12. Extras & Infos

o Uber ,Extras & Infos” stehen Ihnen verschiedene PDF-Dokumente zur Verfligung.
e Des Weiteren kdnnen Sie die Nutzungsbedingungen, Informationen zum Datenschutz und das
Impressum anschauen.

13. Ruckfragen

e Nach einem Kauf bekommen Sie in der Bestatigungs-E-Mail die Kontaktdaten des Verkaufers
mitgeteilt. FUr Ruckfragen nach einer konkreten Information des Verkaufers oder zu
Bestelldetails bitte an den Verkaufer wenden.

e FUr Rlckfragen zur ALVARA MunzMarktplatz Plattform, bitte die Kontaktmoglichkeiten
www.muenzmarktplatz.de unter Kontakt / FAQ verwenden.
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